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VALOIS PROJETOS DE INOVACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
48.979.706/0001-73, doravante denominada “SCISOL”, disponibiliza aos usuarios o presente Termo de Uso
e Condicbes de Participacao, que regula o acesso e a utilizacdo do Programa M6M — Mestrado em 6

Meses.

A SCISOL esta sediada na Rua Dr. José Rufino Bezerra, 312, Vitéria de Santo Antao/PE, CEP 55.612-410. Os

canais oficiais de atendimento sdao o e-mail contato@scisol.com.br, o telefone +55 81 97313-1108 e o site
scisol.com.br.

Ao realizar sua inscricao, efetuar o pagamento ou acessar qualquer conteddo, ferramenta, plataforma ou
atividade vinculada ao Programa M6M, o participante declara ter lido, compreendido e aceitado

integralmente as disposi¢cdes deste Termo.

O Programa M6M consiste em um servico educacional privado de acompanhamento académico,
orientagdo metodoldégica, planejamento de pesquisa e suporte estratégico ao desenvolvimento da

dissertacao de mestrado, estruturado a partir de metodologia prépria desenvolvida pela SCISOL.

O Programa possui natureza de obrigacdo de meio, comprometendo-se a SCISOL a disponibilizar
metodologia, ferramentas, materiais, acompanhamento e suporte técnico-académico compativeis com
sua proposta pedagdgica, sem garantir aprovacao em disciplinas, qualificagao, defesa, obtencao do titulo
de mestre, publicacdo cientifica, aceitacdao de trabalhos académicos ou qualquer outro resultado que
dependa de fatores externos a sua atuacao.

A participacao no Programa nao substitui as atividades académicas desenvolvidas junto a instituicao de
ensino do participante, tampouco interfere na autonomia de orientadores, bancas examinadoras,

programas de pds-graduacao ou 6rgaos académicos responsaveis pela avaliacdo da pesquisa.

I CLAUSULA 1 - DEFINICOES E NATUREZA DO PROGRAMA

Para fins deste Termo, aplicam-se as seguintes definicdes:

| — PROGRAMA MG6M: programa de acompanhamento académico estruturado pela SCISOL para
apoio ao desenvolvimento da dissertacao de mestrado, composto por metodologia propria, materiais
de apoio, sessdes individuais, sessdes coletivas, ferramentas de planejamento e monitoramento de

progresso;
Il = ALUNO ou PARTICIPANTE: pessoa fisica regularmente inscrita no Programa Me6M,;

Il — PLATAFORMA: ambiente virtual utilizado para disponibilizacdo dos conteudos, materiais,
gravacoes, formularios, templates e demais recursos do Programa;

IV - CRM ACADEMICO: sistema utilizado pela SCISOL para registro de atividades, entregas,
interacdes, presencgas, acompanhamentos e evolugao do participante ao longo do Programa;

V — ENTREGAVEIS: documentos, formularios, atividades, templates, relatérios ou demais materiais

cuja elaboracao ou preenchimento seja solicitado ao participante durante a execu¢ao do Programa;

VI — SESSOES INDIVIDUAIS: encontros realizados entre o participante e representantes da SCISOL

para orientagdo, acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento académico;



VIl - SESSOES COLETIVAS: encontros, lives, sessdes de acompanhamento em grupo, oficinas ou
eventos realizados pela SCISOL para fins de orientagao, capacitagdo ou acompanhamento dos

participantes;
VIl - PRAZO BASE: periodo inicialmente planejado para execugao da metodologia do Programa;

IX — PRAZO MAXIMO DE ACOMPANHAMENTO: periodo maximo de suporte previsto contratualmente
pela SCISOL;

X — TRILHA CONTRATADA: conjunto de modulos, etapas, sessdes e atividades previsto para a
modalidade do Programa adquirida pelo participante, conforme a oferta comercial vigente na data
da contratagao.

§ 1°. O Programa M6M possui carater exclusivamente educacional, consultivo e metodoldgico, nao
constituindo servico de elaboracao de dissertacdes, redacao académica por terceiros, ghostwriting,
intermediacao de aprovagao académica ou qualquer atividade incompativel com os principios da

ética cientifica e da integridade académica.

§ 2°. Todo o conteudo intelectual produzido pelo participante durante sua participacao no Programa

permanece sob sua exclusiva autoria e responsabilidade.

§ 3° A SCISOL nao possui qualquer vinculo institucional com universidades, programas de pos-
graduacao, orientadores, bancas examinadoras ou 6rgaos académicos responsaveis pela avaliagao

do participante.

§ 4° O sucesso académico do participante depende de multiplos fatores externos ao controle da
SCISOL, incluindo dedicacdo individual, qualidade da pesquisa, exigéncias institucionais,
disponibilidade do orientador, critérios da banca examinadora, cumprimento de regulamentos
internos e demais requisitos académicos aplicaveis.

§ 5° Nenhuma disposicdo deste Termo devera ser interpretada como promessa de aprovagao,
titulagao, defesa bem-sucedida, conclusao do curso ou obtencao de qualquer resultado académico
especifico.

| CLAUSULA 2 - OBIETO DO PROGRAMA

2.1. O presente Termo tem por objeto a prestacao, pela SCISOL, de servigos educacionais privados de
acompanhamento académico, orientacao metodoldgica, planejamento de pesquisa, monitoramento de

execucao e preparagao para defesa de dissertagcao de mestrado, por meio do Programa M6M.

2.2. O Programa M6M consiste em uma metodologia estruturada de acompanhamento académico
destinada a auxiliar o participante na organizacdo, desenvolvimento e conclusdo de sua pesquisa de
mestrado, mediante utilizacdo de ferramentas, materiais didaticos, formularios, sessbdes de

acompanhamento e demais recursos disponibilizados pela SCISOL.

2.3. O Programa tem como finalidade fornecer suporte metodoldgico, estratégico e organizacional ao
participante, visando potencializar sua produtividade académica e aumentar suas condi¢cdes de éxito no

desenvolvimento da dissertacao e preparacao para a defesa.

2.4. O objeto do Programa nao inclui:



| — elaboracao integral ou parcial da dissertagao pelo corpo técnico da SCISOL;
Il — producao de conteddo académico em substituicdo ao participante;
Il - redagao, revisao substancial ou reescrita da dissertagcao em nome do participante;

IV — elaboracdo de artigos cientificos, relatdrios, projetos ou trabalhos académicos para entrega em

nome do participante;

V — intermediacao junto a orientadores, coordenadores, bancas examinadoras ou instituicdes de

ensino;
VI - obtencdo de aprovacdao em disciplinas, qualificacao, defesa ou qualquer etapa académica;
VIl — garantia de titulacao, certificagao ou conclusao do curso de mestrado.

2.5. O participante reconhece que o Programa constitui servigco de apoio académico e metodoldgico, nao
substituindo as atividades de pesquisa, estudo, redacao, revisao, coleta de dados, analise cientifica ou

demais responsabilidades inerentes ao proprio pesquisador.

2.6. O cumprimento do objeto contratual pela SCISOL serad aferido pela efetiva disponibilizacdao da
metodologia, dos materiais, dos acompanhamentos previstos, das ferramentas de monitoramento e dos
demais recursos descritos neste Termo, independentemente do resultado académico obtido pelo

participante.

2.7. Eventuais garantias comerciais oferecidas pela SCISOL constituem politicas promocionais especificas,
disciplinadas em clausulas proéprias deste Termo, nao alterando a natureza de obrigagao de meio do
Programa nem caracterizando promessa de resultado académico.

I CLAUSULA 3 - ESTRUTURA, DURACAO E METODOLOGIA DO PROGRAMA

3.1. O Programa M6M é estruturado em metodologia prépria desenvolvida pela SCISOL, composta por
etapas sequenciais e interdependentes destinadas ao acompanhamento do participante durante o

desenvolvimento de sua pesquisa de mestrado.
3.2. A metodologia do Programa esta organizada, em regra, nos seguintes modulos:

| —Mddulo 1: Mapeamento do Perfil do Pesquisador;

Il = Mdédulo 2: Estruturacao do Projeto e Planejamento da Pesquisa;

[l —Mddulo 3: Desenvolvimento e Execugao da Dissertagao;

IV — Médulo 4: Preparacao para Qualificacao, Defesa e Encerramento do Ciclo de Acompanhamento.

3.3. ASCISOL podera promover ajustes, atualizacdes, reorganizagcdes metodoldgicas ou aperfeicoamentos
nos modulos, conteudos, ferramentas, atividades e recursos do Programa sempre que entender
necessario para melhoria da experiéncia dos participantes, desde que tais alteracdes ndo impliquem

reducao substancial da carga de acompanhamento originalmente ofertada.

3.4. O Programa possui prazo base de acompanhamento definido pela metodologia vigente a época da
contratacao, podendo variar conforme o estagio académico do participante, a complexidade da
pesquisa, o cronograma institucional da universidade e outros fatores inerentes ao desenvolvimento

cientifico.



3.5. O prazo maximo de acompanhamento previsto pelo Programa é de até 6 (seis) meses, contados da
liberacao do acesso a plataforma e aos recursos disponibilizados pela SCISOL, salvo condi¢cdes especiais

expressamente previstas em oferta especifica ou formalizadas por escrito entre as partes.
3.6. O prazo de acompanhamento disponibilizado pela SCISOL nao constitui garantia de:

| — conclusao da dissertacao;

Il — realizagcao da qualificacao;

Il —agendamento da defesa;

IV — aprovacao em banca examinadora;

V - obtencao do titulo académico;

VI - cumprimento de exigéncias institucionais da universidade.
3.7. O participante reconhece que a conclusao de cada etapa académica depende de fatores externos a
atuagao da SCISOL, incluindo, mas nao se limitando:

| — disponibilidade do orientador;

Il — exigéncias do programa de pds-graduacao;

Il —aprovacao em disciplinas obrigatorias;

IV — cumprimento de créditos académicos;

V — exigéncias metodoldégicas da instituicao de ensino;

VI —aprovacdo em exame de qualificacdo;

VIl — avaliagao da banca examinadora;

VIl = cumprimento de prazos institucionais.

3.8. A expressao comercial “M6M — Mestrado em 6 Meses” constitui denominagcao mercadoldgica do
Programa e faz referéncia a metodologia de acompanhamento desenvolvida pela SCISOL, nao
representando garantia de conclusao do curso de mestrado, obtencao do titulo académico ou realizacao

da defesa dentro do referido periodo.

3.9. O acompanhamento oferecido pela SCISOL poderda ocorrer por meio de plataforma digital,
videoconferéncias, sessdes individuais, sessdes coletivas, formularios, ferramentas de gestao, materiais
didaticos, templates, relatorios, gravacgdes, sistemas de monitoramento e demais recursos tecnologicos

gue integrem a metodologia do Programa.

3.10. A definicdo do ritmo de execucgao das atividades observara critérios técnicos estabelecidos pela
equipe da SCISOL, considerando o estagio da pesquisa, o nivel de maturidade académica do participante

e o0s objetivos definidos no plano de acompanhamento.

3.11. O participante declara estar ciente de que a metodologia foi concebida para ser executada de forma
progressiva e integrada, sendo recomendavel o cumprimento sequencial das etapas propostas para

obtencdo do melhor aproveitamento possivel do Programa.



312. O participante podera solicitar a suspensdo tempordria do acompanhamento em razao de
problemas de saude, acidentes, eventos familiares relevantes, afastamentos institucionais ou
circunstancias de forca maior, mediante justificativa apresentada pelos canais oficiais. Autorizada a
suspensdo pela SCISOL, o prazo maximo de acompanhamento ficard suspenso pelo periodo
formalmente concedido, registrado por escrito, sem prejuizo da elegibilidade do participante as garantias

previstas neste Termo.

CLAUSULA 4 - RECURSOS, FERRAMENTAS E ENTREGAS DISPONIBILIZADAS PELA
SCISOL

4.]. Durante a vigéncia do Programa, a SCISOL disponibilizard ao participante os recursos, ferramentas e

atividades compativeis com a metodologia contratada e vigentes na data da aquisicao.

4.2. Conforme o plano e a versdo do Programa adquiridos pelo participante, poderdo ser disponibilizados
0S seguintes recursos:

| — formularios de mapeamento do perfil académico;

Il —instrumentos de avaliagdo comportamental e de produtividade académica;

Il - relatdrios individualizados de acompanhamento;

IV —templates, modelos, checklists e roteiros metodoldgicos;

V — materiais didaticos digitais;

VI - videoaulas e conteudos gravados;

VIl — sessdes individuais de acompanhamento;

VIl — sessdes coletivas, encontros de acompanhamento em grupo, oficinas e lives;

IX — ferramentas de organizagao e monitoramento de progresso;

X —sistemas de registro de atividades e acompanhamento por CRM;

Xl — materiais complementares disponibilizados ao longo da execuc¢ao do Programa.

4.3. A disponibilizacdo dos recursos previstos nesta clausula poderd ocorrer por meio de plataforma
prépria, plataformas terceirizadas, ambientes virtuais de aprendizagem, videoconferéncias, sistemas de
CRM, grupos de comunicagao, aplicativos de mensagens ou outros meios tecnoldgicos definidos pela
SCISOL.

4.4, O participante reconhece que determinadas atividades poderdao ocorrer em formato sincrono (ao

Vivo) ou assincrono (gravado), conforme critérios pedagdgicos e operacionais definidos pela SCISOL.

4.5. As sessbes individuais e coletivas poderao ser realizadas por integrantes da equipe técnica da SCISOL
devidamente capacitados para aplicagdo da metodologia do Programa, nao havendo obrigagcdao de
participagcao pessoal de sdcios, fundadores, diretores ou profissionais especificos, salvo quando

expressamente previsto em oferta comercial formal.

4.6. A SCISOL podera substituir plataformas, ferramentas tecnoldgicas, sistemas de acompanhamento ou
recursos operacionais sempre que necessario para manutencao, atualizacdo, seguranca, melhoria da

experiéncia do usuario ou continuidade do Programa, desde que preservada a finalidade pedagdgica



originalmente contratada.

4.7. Eventuais materiais complementares, bénus, conteddos extras, aulas especiais, eventos, workshops,
sessdes de acompanhamento adicionais ou recursos disponibilizados gratuitamente pela SCISOL
possuem carater acessorio e promocional, nao integrando a obrigacao principal do Programa, salvo

previsao expressa em sentido contrario.

4.8. A SCISOL compromete-se a empregar esforgos razoaveis para garantir a disponibilidade dos recursos
digitais do Programa, ndo sendo responsavel por indisponibilidades temporarias decorrentes de:

| — manutengdo programada;

Il — falhas de provedores de internet;

Il —interrupcdes de plataformas terceirizadas;

IV — problemas de infraestrutura tecnoldgica alheios ao seu controle;

V — eventos de caso fortuito ou for¢ca maior.

4.9. O acesso aos conteudos e recursos digitais observara as condi¢cdes de disponibilidade previstas na
oferta comercial vigente, podendo existir limitagdes de prazo para acesso, download, visualizacao de

gravagoes ou utilizagao de determinadas funcionalidades.

4.10. O participante declara estar ciente de que a efetividade dos recursos disponibilizados depende de
sua participacao ativa, da realizacao das atividades propostas e do cumprimento das orientacdes

metodoldgicas fornecidas pela equipe da SCISOL.

4.11. A obrigacao principal da SCISOL considera-se cumprida mediante a efetiva disponibilizacao dos
recursos, ferramentas, conteldos, acompanhamentos e atividades previstos para a modalidade
contratada, independentemente do grau de utilizagao desses recursos pelo participante.

I CLAUSULA 5 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE

51. O participante compromete-se a utilizar o Programa de forma ética, diligente e compativel com os

objetivos académicos para os quais foi desenvolvido.

5.2. Constituem obrigac¢des essenciais do participante:
| — fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas durante sua inscricao e permanéncia
no Programa;

Il — manter atualizados seus dados de contato, especialmente e-mail e telefone;

Il = acessar regularmente a plataforma e os canais oficiais de comunicacao disponibilizados pela
SCISOL;

IV —acompanhar as orientagdes, comunicados e atividades relacionadas ao Programa;
V — cumprir as etapas metodolégicas previstas para sua trilha de acompanhamento;
VI —realizar as atividades, entregas e preenchimentos solicitados ao longo do Programa;

VIl — comparecer as sessoes individuais previamente agendadas;



VIII — participar das atividades coletivas disponibilizadas pela SCISOL;

IX — comunicar tempestivamente qualquer fato que possa comprometer sua participacéo regular no

Programa;

X —respeitar as regras de convivéncia, ética académica e integridade cientifica.
53. Para fins de acompanhamento metodoldgico e eventual analise de beneficios, garantias ou
solicitacdes previstas neste Termo, poderao ser considerados, entre outros, os seguintes indicadores
objetivos de participacao:

| — preenchimento dos formularios disponibilizados;

Il —entrega dos templates e atividades propostas;

Il — presencga registrada em sessodes individuais;

IV — presenca registrada em sessdes coletivas;

V — participacao nas atividades previstas para cada etapa;

VI - registros de interagcao e evolugao constantes do CRM académico.

5.4. O participante reconhece que a metodologia do Programa foi desenvolvida com base em etapas
progressivas e interdependentes, comprometendo-se a observar a sequéncia proposta pela equipe
técnica da SCISOL.

5.5. Caso o participante deseje alterar significativamente o cronograma recomendado, antecipar etapas,
suprimir atividades ou adotar estratégia diversa da sugerida pela equipe técnica, devera comunicar

previamente a SCISOL para analise e registro da situacgao.
5.6. O participante é integralmente responsavel:

| — pela elaboragao intelectual de sua pesquisa;

Il - pela redagao de sua dissertacao;

Il - pelas decisbes metodoldgicas adotadas em seu trabalho;

IV — pelo conteudo submetido a instituicao de ensino;

V — pelo relacionamento académico com orientadores, bancas e coordenacodes;

VI - pelo cumprimento das exigéncias institucionais do programa de poés-graduagao ao qual esteja

vinculado.

5.7. E vedado ao participante:

| — compartilhar seu acesso com terceiros;

Il — reproduzir, distribuir ou comercializar materiais do Programa sem autorizagao expressa da
SCISOL;

Il — utilizar o Programa para finalidades ilicitas ou incompativeis com sua proposta académica;

IV — praticar plagio, fraude académica ou qualquer conduta contraria as normas de integridade
cientifica;

V — gravar, reproduzir ou divulgar sessdes individuais sem autorizagdo expressa da SCISOL e dos

participantes envolvidos.



5.8. O participante declara estar ciente de que a efetividade do Programa depende de sua participagcao

ativa, dedicagao pessoal, comprometimento académico e execucao das atividades propostas.

59. A auséncia de participagcao, a nao realizacdo das atividades, o descumprimento das orientagdes
metodoldgicas ou a interrupcao voluntaria do processo de acompanhamento poderao impactar o
aproveitamento do Programa e a elegibilidade para beneficios, garantias ou condi¢cdes especiais

eventualmente oferecidos pela SCISOL.

510. Sempre que possivel, situacdes excepcionais devidamente justificadas, tais como problemas de
saude, eventos familiares relevantes, acidentes, afastamentos institucionais ou circunstancias de forca
maior, poderao ser analisadas individualmente pela SCISOL para fins de readequacao do cronograma ou

flexibilizacdo de determinadas exigéncias operacionais.

511. O participante reconhece que os registros constantes do CRM académico, das plataformas utilizadas,
das listas de presenca, dos sistemas de acompanhamento e dos canais oficiais de comunicagao

constituem meios validos de comprovagao das atividades realizadas ao longo do Programa.

| CLAUSULA 5-A - DECLARAGOES EXPRESSAS DO PARTICIPANTE

5-A.l. Ao aderir ao Programa M6M, o participante declara expressamente que:
| — leu integralmente o presente Termo de Uso, seus anexos e documentos complementares
eventualmente disponibilizados pela SCISOL;
Il —compreendeu a natureza, o funcionamento, as limitagdes e os objetivos do Programa;
Il — teve oportunidade de esclarecer duvidas antes da contratacao;

IV — compreende que o Programa possui natureza de acompanhamento académico, orientagao

metodoldgica e suporte estratégico a pesquisa;
V - compreende que a SCISOL assume obrigagcao de meio e ndao obrigag¢ao de resultado;

VI - compreende que a participagao no Programa nao garante aprovagao em disciplinas,
qualificacao, defesa, obtencao do titulo de mestre ou qualquer outro resultado académico especifico;

VIl — compreende que a aprovacdao em banca examinadora depende de fatores externos ao controle
da SCISOL, incluindo a qualidade da pesquisa, o desempenho do participante, as exigéncias

institucionais e os critérios de avaliagcao da banca;

VIIl — reconhece que permanece integralmente responsavel pela autoria, elaboracao, redacgao,

revisao, fundamentacgao tedrica, analise de dados e conclusdes de sua pesquisa;

IX — declara estar ciente de que a SCISOL ndo realiza elaboragao de dissertacdes, ghostwriting

académico ou qualquer atividade incompativel com a integridade cientifica;

X — declara estar ciente das regras de elegibilidade da Garantia Condicionada de Reembolso por

Reprovacao na Defesa;

Xl — compreende que o descumprimento das atividades essenciais da metodologia podera impactar

sua elegibilidade a referida garantia;



Xl — declara que utilizara os recursos disponibilizados pela SCISOL em conformidade com os

principios da ética académica e da integridade cientifica;

Xl — autoriza a utilizacdao dos registros operacionais necessarios a execucao do contrato, nos termos

da legislacao aplicavel e da Politica de Privacidade da SCISOL;

XIV — reconhece que a efetividade do Programa depende de sua participacao ativa, dedicagcao

pessoal e cumprimento das atividades propostas.
5-A.2. O participante declara que sua decisdo de contratacdao foi tomada de forma livre, consciente e

informada, sem que Ihe tenha sido prometido resultado académico garantido.

5-A.3. O aceite eletrdnico realizado no momento da contratacao produzird os mesmos efeitos juridicos da

assinatura fisica, para todos os fins de direito.

5-A.4. Os registros eletrénicos de contratacao, aceite, pagamento, acesso a plataforma e utilizagao dos
recursos disponibilizados poderao ser utilizados como prova da manifestagcao de vontade do participante

e da execucao contratual.

CLAUSULA 6 - ACESSO, AGENDAMENTO, PARTICIPACAO E REGRAS
OPERACIONAIS

6.1. O acesso ao Programa sera disponibilizado apds a confirmacao da inscricdo e da aprovagdo do

pagamento, observadas as condi¢cdes comerciais vigentes no momento da contratagao.

6.2. O participante recebera as instru¢cdes necessarias para acesso as plataformas, ferramentas, materiais

e demais recursos integrantes do Programa por meio dos canais de comunicagao cadastrados.
6.3. O participante é exclusivamente responsavel por:

| — manter equipamentos adequados para acesso aos conteudos;
Il - possuir conexao estavel a internet;

Il — garantir ambiente apropriado para participacdo nas sessoes;
IV —acompanhar os comunicados enviados pela SCISOL;

V — verificar regularmente sua caixa de entrada, spam e demais canais informados durante a

inscricao.

6.4. As sessdes individuais serao realizadas mediante agendamento prévio, conforme disponibilidade
operacional da equipe da SCISOL e observadas as regras de funcionamento vigentes a época da
prestacao do servico.

6.5. O participante devera comparecer as sessdes agendadas no horario previamente definido.

6.6. O atraso superior a 15 (quinze) minutos podera ser considerado auséncia, a critério da SCISOL,
especialmente quando comprometer a adequada realizagao da sessao ou impactar agendamentos
subsequentes.

6.7. O reagendamento de sessdes individuais podera ser solicitado pelo participante mediante

comunicagao prévia com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data e horario agendados.



6.8. Solicitagdes apresentadas fora do prazo previsto no item anterior poderao ser analisadas pela SCISOL,

sem obrigacao de reagendamento.

6.9. Em situacdes excepcionais devidamente justificadas, incluindo problemas de saude, acidentes,
emergéncias familiares ou circunstancias de forgca maior, a SCISOL poderd autorizar reagendamento

extraordinario, mediante andlise individual do caso.

6.10. Quando houver necessidade de cancelamento ou reagendamento por iniciativa da SCISOL, sera

oferecida nova data em prazo razoavel, sem qualquer prejuizo ao participante.

6.11. Sessdes coletivas, encontros de acompanhamento em grupo, oficinas, workshops, aulas ao vivo ou
eventos similares poderdao ocorrer em datas e horarios definidos pela SCISOL, sendo comunicados
previamente aos participantes.

6.12. A impossibilidade de comparecimento do participante as atividades coletivas ndo gera direito a
reposicao individual, reembolso proporcional ou compensacao financeira, salvo disposicdo expressa em

sentido contrario.

6.13. A SCISOL podera gravar sessdes coletivas, aulas, workshops, encontros de acompanhamento em
grupo e demais atividades realizadas no ambito do Programa para fins pedagdgicos, de documentagao,
melhoria de qualidade e disponibilizagao posterior aos participantes.

6.14. As gravacgdes eventualmente disponibilizadas constituem recurso complementar e ndo substituem

a participacgao ativa do participante nas atividades ao vivo.

6.15. Sessdes individuais somente poderao ser gravadas mediante autorizacao prévia e expressa das

partes envolvidas.

6.16. O participante compromete-se a manter conduta respeitosa e compativel com o ambiente

académico durante todas as interacgdes realizadas no ambito do Programa.
6.17. A SCISOL podera advertir, suspender ou encerrar o acesso do participante que:

| — pratique ofensas, assédio, discriminagao ou comportamento inadequado;

Il —viole regras de integridade académica;

I1l — utilize indevidamente os recursos do Programa;

IV — compartilhe acessos ou materiais protegidos;

V — comprometa o regular funcionamento das atividades desenvolvidas pela SCISOL.

6.18. A aplicacdo das medidas previstas no item anterior observard os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e ampla oportunidade de esclarecimento pelo participante, ressalvadas situacoes
graves que justifiguem medidas imediatas para protecdo dos demais participantes ou da integridade do

Programa.

6.19. Eventuais indisponibilidades temporarias de plataformas, sistemas, aplicativos ou ferramentas
tecnoldgicas nao caracterizam descumprimento contratual quando decorrentes de manutencao,
atualizagao, falhas de terceiros, caso fortuito ou forca maior.



6.20. Os registros eletrénicos de acesso, participacao, agendamentos, reagendamentos, presencas,
comunicacgdes e interacdes realizados por meio das plataformas utilizadas pela SCISOL constituirao prova

valida para todos os fins relacionados a execucao deste Termo.

CLAUSULA 7 - PRECO, PAGAMENTO, INADIMPLENCIA, SUSPENSAO E
CANCELAMENTO

7.1. O valor do Programa sera aquele informado ao participante no momento da contratacao, por meio da
pagina de vendas, proposta comercial, checkout eletrénico ou outro instrumento formal utilizado pela
SCISOL.

7.2. O participante podera efetuar o pagamento por quaisquer das modalidades disponibilizadas pela

SCISOL no momento da contratacao.

7.3. A contratacao sera considerada efetivada apods a confirmagcdao do pagamento pela instituicao

financeira, processadora de pagamentos ou plataforma responsavel pela operagao.

7.4. O acesso ao Programa podera ser condicionado a confirmacao do pagamento, observadas as

condigbes especificas da modalidade contratada.

7.5. Nos pagamentos parcelados, o participante permanece responsavel pela quitacdo integral das
parcelas contratadas, independentemente da frequéncia de utilizacdo dos recursos disponibilizados pela
SCISOL.

7.6. A desisténcia voluntaria do Programa apds o término do prazo legal ou contratual de
arrependimento nao extingue automaticamente as obrigag¢des financeiras assumidas pelo participante.

7.7. Em caso de atraso no pagamento de parcelas, a SCISOL podera:

| — suspender temporariamente o acesso a plataforma;
Il — suspender o agendamento de sessdes individuais;
I1l — restringir 0 acesso a recursos nao consumidos;
IV —adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis para cobrang¢a do débito.
7.8. Antes da adog¢do das medidas previstas no item anterior, a SCISOL buscara comunicar o participante

pelos meios de contato cadastrados.

7.9. A suspensdo de acesso decorrente de inadimpléncia ndo gera direito a extensao automatica do prazo

de acompanhamento originalmente contratado.

7.10. O participante compromete-se a nao realizar contestacao indevida de pagamento, chargeback,
estorno ou procedimento similar apds a efetiva disponibilizacdo do acesso ao Programa, salvo nas

hipoteses legalmente cabiveis.

711. Caso seja identificado chargeback, contestacdo bancaria ou procedimento equivalente apds a

disponibilizacdo dos recursos contratados, a SCISOL podera:

| — suspender imediatamente o acesso aos conteddos e servicos;



Il —interromper o acompanhamento em andamento;

Il — apresentar as instituicdes financeiras e processadoras de pagamento os registros de contratagao,

acesso e utilizacdo do Programa;
IV — adotar as medidas cabiveis para recuperacao dos valores envolvidos.
7.12. O participante podera solicitar o cancelamento de sua participacdao no Programa a qualquer

momento.

7.13. O cancelamento solicitado apds o encerramento do prazo de arrependimento nao gera, por si so,
direito a restituicao dos valores pagos, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas neste Termo ou

exigidas pela legislagao aplicavel.
7.14. A SCISOL podera rescindir unilateralmente a participagao do aluno nas seguintes hipdteses:

| — violacao das regras deste Termo;

Il — compartilhamento indevido de acesso;

Il — pratica de fraude académica;

IV — utilizagdo abusiva dos recursos disponibilizados;

V - condutas que comprometam a integridade do Programa ou dos demais participantes;

VI - inadimpléncia persistente.
7.15. A rescisdo motivada por infracao contratual do participante nao gera direito a restituicdo de valores
ja pagos, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

7.16. A eventual concessao de reembolsos, restituicdes ou devolucdes observara exclusivamente:

| — o direito de arrependimento previsto neste Termo;
Il —a garantia condicionada de reembolso prevista neste Termo;
Il — determinacgdes legais aplicaveis ao caso concreto.
7.17. Nenhuma disposicao desta clausula limita os direitos assegurados ao consumidor pela legislacao

brasileira aplicavel.

7.18. Todos os registros financeiros, comprovantes de pagamento, comprovantes de acesso, logs de
utilizagao, registros de participacao e informacdes operacionais poderao ser utilizados para comprovacao

da execucgao contratual e da utilizagdo do Programa.

CLAUSULA 8 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO E GARANTIA COMERCIAL DE
SATISFACAO

8.1. A SCISOL respeitara integralmente o direito de arrependimento previsto na legislagao aplicavel as

relagdes de consumo.

8.2. Sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados ao consumidor, a SCISOL concede aos
participantes do Programa uma Garantia Comercial de Satisfacao com prazo de 30 (trinta) dias corridos

contados da confirmacado da contratacao.



8.3. Durante o periodo previsto no item anterior, o participante podera solicitar o cancelamento de sua
inscricao e a restituicao integral dos valores efetivamente pagos, independentemente da quantidade de

conteldos acessados, sessdes realizadas ou recursos utilizados.

8.4. A utilizacao parcial ou integral dos recursos disponibilizados durante o periodo da Garantia Comercial

de Satisfacdo nao implica renudncia ao direito de cancelamento previsto nesta clausula.

8.5. Para solicitar o cancelamento e o reembolso integral previsto nesta clausula, o participante devera
encaminhar solicitagao formal para o canal de atendimento indicado pela SCISOL, informando:

| —nome completo;
Il — e-mail utilizado na contratacgao;
Il — manifestacao expressa de intencao de cancelamento.

8.6. A SCISOL podera solicitar informacdes complementares estritamente necessarias para identificacao

da contratacao e processamento do pedido.

8.7. Recebida a solicitacdao dentro do prazo estabelecido nesta clausula, a SCISOL processara o
cancelamento e providenciara a restituicdo dos valores pagos em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da solicitacdo, observados os procedimentos operacionais da instituicao financeira,
plataforma de pagamento ou meio utilizado na contratacao.

8.8. Apds o processamento do cancelamento e da restituicdao integral dos valores, o acesso do
participante ao Programa, as plataformas, aos materiais, as gravagdes, aos grupos, as ferramentas e aos

demais recursos disponibilizados sera encerrado.

89. O cancelamento realizado com fundamento nesta clausula extingue integralmente a relacao
contratual entre as partes, ndo subsistindo quaisquer obrigagcdes futuras relacionadas ao Programa,
ressalvadas as disposicdes relativas a propriedade intelectual, confidencialidade, protegdao de dados e

demais clausulas que, por sua natureza, produzam efeitos apds o encerramento da contratagao.

8.10. O exercicio da Garantia Comercial de Satisfacao prevista nesta clausula nao depende da

apresentacao de justificativas pelo participante.

8.11. O cancelamento solicitado apds o término do prazo previsto nesta clausula observara as demais
disposicdes deste Termo, especialmente aquelas relativas ao cancelamento contratual, a garantia
condicionada de reembolso e as hipoteses legais aplicaveis.

8.12. A Garantia Comercial de Satisfacao prevista nesta clausula possui natureza promocional e
complementar aos direitos assegurados pela legislagao consumerista, nao restringindo, limitando ou

substituindo quaisquer direitos legalmente conferidos ao consumidor.

8.13. Os registros de solicitagdao de cancelamento, comunicagdes eletrénicas, comprovantes financeiros e
documentos relacionados ao processamento do reembolso poderao ser mantidos pela SCISOL para fins

de cumprimento de obrigagdes legais, regulatdrias e de defesa de direitos.



CLAUSULA 9 - GARANTIA CONDICIONADA DE REEMBOLSO POR REPROVACAO
NA DEFESA

9.1. Como beneficio comercial adicional e facultativo, a SCISOL oferece aos participantes elegiveis uma
Garantia Condicionada de Reembolso por Reprovacao na Defesa.

9.2. A garantia prevista nesta clausula possui natureza exclusivamente promocional e comercial, nao
constituindo garantia de aprovagao académica, conclusao de curso, obtencao de titulo, aprovacao em

banca examinadora ou qualquer outro resultado especifico.

9.3. Observados 0s requisitos previstos neste Termo, a SCISOL restituird integralmente os valores

efetivamente pagos pelo participante ao Programa caso:

| — o participante realize a defesa formal de sua dissertacdo perante banca regularmente constituida
pela instituicdo de ensino;

Il — ocorra reprovacao formal da defesa;
Il - sejam cumpridos todos os requisitos de elegibilidade previstos nesta clausula.

9.4. Para fins desta garantia, considera-se reprovacao formal a decisdo expressa da banca examinadora
que impecga a aprovacao do trabalho apresentado, comprovada mediante documento oficial emitido

pela instituicao de ensino ou documento equivalente apto a demonstrar o resultado obtido.
9.5. Nao serao consideradas hipodteses de reprovagao para fins desta garantia:

| —adiamento da defesa;

|l — cancelamento da defesa;

Il —auséncia do participante;

|V — trancamento de matricula;

V - desligamento do programa de pds-graduacao;

VI - abandono do curso;

VIl — perda de prazo institucional;

VIl - ndo agendamento da defesa;

IX — desisténcia voluntaria do participante;

X — pendéncias administrativas perante a instituicao de ensino.

9.6. Constituem requisitos minimos de elegibilidade para analise da garantia:

| — preenchimento dos formularios e instrumentos de mapeamento disponibilizados pela SCISOL,;
Il — entrega das atividades metodolégicas consideradas obrigatérias para a trilha contratada;

IIl — comparecimento as sessdes individuais agendadas, ressalvadas auséncias justificadas e aceitas
pela SCISOL;

IV — participagao minima de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades coletivas disponibilizadas
durante o Programa;



V — observancia substancial da metodologia e das orientagdes académicas fornecidas pela equipe
técnica;
VI — manutencgdo de postura compativel com os principios de ética académica e integridade

cientifica.

9.7. O cumprimento dos requisitos previstos nesta clausula serad verificado com base nos registros
constantes do CRM académico, das plataformas utilizadas, das listas de presenca, dos registros de

entrega e demais documentos produzidos durante a execug¢ao do Programa.

9.8. Situacdes excepcionais devidamente justificadas poderao ser analisadas individualmente pela
SCISOL para fins de verificacdo de elegibilidade, observados os principios da razoabilidade, boa-fé e

proporcionalidade.

9.9. A garantia ndo sera aplicavel quando a reprovacao decorrer, total ou parcialmente, de:
| - plagio;
Il - fraude académica;
Il - falsificacdo documental;
IV — infragdes disciplinares;
V —descumprimento de normas institucionais da universidade;
VI — condutas incompativeis com a ética cientifica;
VIl —informacdes falsas prestadas pelo participante a SCISOL,;
VIl — descumprimento grave das obrigagdes assumidas neste Termo.

9.10. A garantia também nao sera aplicavel quando o participante:

| —abandonar o Programa antes da conclusdo do acompanhamento;
Il —interromper voluntariamente sua participacao sem justificativa aceita pela SCISOL,

Il — acelerar substancialmente o cronograma por iniciativa prépria, sem concordancia expressa da
equipe técnica;
IV — deixar de cumprir etapas consideradas essenciais da metodologia.

9.11. A aceleragao do cronograma recomendada ou formalmente autorizada pela propria SCISOL nao

prejudicara a elegibilidade do participante a garantia prevista nesta clausula.

9.12. O pedido de analise da garantia devera ser apresentado pelo participante em até 30 (trinta) dias

corridos contados da ciéncia formal do resultado da defesa.
9.13. O pedido devera ser acompanhado, sempre que possivel, dos seguintes documentos:

| - documento oficial demonstrando a reprovacao;
Il —identificacao do participante;
Il —informacdes necessarias a localizagcao do cadastro e dos registros de acompanhamento.

9.14. Recebido o pedido, a SCISOL realizard analise técnica e documental para verificacdo dos requisitos

de elegibilidade previstos neste Termo.



9.15. Constatado o preenchimento dos requisitos exigidos, a restituicao sera processada em até 10 (dez)
dias Uteis, contados da conclusdao da analise, observados os procedimentos operacionais dos meios de

pagamento utilizados na contratacao.

9.16. A garantia prevista nesta clausula é pessoal, intransferivel e aplicavel uma Unica vez por contratacao

realizada.

9.17. A concessao do reembolso ndo implica reconhecimento de falha na prestagcdo dos servicos,
constituindo mera liberalidade comercial decorrente da politica de satisfacao adotada pela SCISOL.

9.18. A presente garantia ndo afasta, limita ou substitui os direitos assegurados ao consumidor pela

legislacao aplicavel.

CLAUSULA 10 - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E FATORES EXTERNOS AO
CONTROLE DA SCISOL

10.1. O participante reconhece que o Programa possui natureza de acompanhamento académico,

orientagao metodoldgica e suporte estratégico a pesquisa, nao constituindo servico de garantia de

resultado académico.

10.2. A SCISOL responde exclusivamente pelas atividades, recursos, acompanhamentos e servicos

efetivamente incluidos no escopo do Programa, conforme descrito neste Termo.

10.3. A SCISOL néao possui qualquer poder de decisao, influéncia institucional ou ingeréncia sobre:

| — orientadores;

|l - coorientadores;

[l - bancas examinadoras;

IV — programas de pés-graduacao;

V — universidades;

VI - instituicdes de ensino;

VIl — comités de ética em pesquisa;

VIII — 6rgaos reguladores da atividade académica;

IX — processos administrativos internos das instituicdes de ensino.
10.4. Consequentemente, a SCISOL nao podera ser responsabilizada por decisdes tomadas por terceiros,
incluindo:

| — reprovacao de projetos;

Il — reprovacao em qualificacao;

Il — reprovacdao em defesa;

IV — exigéncias adicionais formuladas pela banca;

V — alteragdes de regulamentos académicos;

VI — atrasos administrativos;



VIl - cancelamento ou adiamento de bancas;

VIII — alteragdes curriculares;

IX - mudancgas de orientacao;

X — desligamento do participante do programa de poés-graduacao.
10.5. A SCISOL também nao podera ser responsabilizada por resultados académicos influenciados por
fatores relacionados exclusivamente ao participante, incluindo:

| —insuficiéncia de dedicacdo a pesquisa;

Il - ndo realizagao das atividades propostas;

Il - descumprimento de prazos institucionais;

IV — problemas de relacionamento com orientadores ou institui¢oes;

V —dificuldades técnicas ou metodoldgicas nao comunicadas durante o acompanhamento;

VI —informacgdes incompletas, incorretas ou omitidas pelo participante.

10.6. A participagcdo no Programa nao substitui a necessidade de estudo, pesquisa, producao intelectual,
leitura, redacao académica, revisao bibliografica, coleta de dados, analise cientifica ou quaisquer outras

atividades inerentes a formacao do pesquisador.

10.7. A SCISOL nao garante:

| —aprovacao em disciplinas;

Il — aprovagdo em qualificacdo;

Il —aprovacao em defesa;

IV — publicacao de artigos cientificos;

V - obtencao de bolsas de estudo;

VI — conclusdo do curso de mestrado;

VIl — obtenc¢ao do titulo académico;

VIl — qualquer resultado especifico decorrente da participagdo no Programa.

10.8. A SCISOL nao sera responsavel por falhas decorrentes de:

| —indisponibilidade de internet do participante;

Il — defeitos em equipamentos utilizados pelo participante;
[l - falhas de softwares de terceiros;

IV —interrupgdes de plataformas tecnoldgicas externas;

V - eventos de caso fortuito ou for¢ca maior;

VI — ataques cibernéticos ou incidentes de seguranca que atinjam provedores terceiros e estejam
fora do controle razoavel da SCISOL.
10.9. A eventual indisponibilidade temporaria de sistemas, plataformas ou ferramentas nao caracteriza
inadimplemento contratual quando decorrente de circunstancias alheias ao controle da SCISOL ou de

medidas necessarias para manutencao, atualizagao, seguranca ou melhoria dos servicos.



10.10. Em nenhuma hipdtese a participacao no Programa devera ser interpretada como substituicao da
orientagao académica oficial fornecida pela instituicao de ensino ou pelo orientador responsavel pela

pesquisa.

10.11. O participante reconhece que as decisdes académicas finais relacionadas a sua pesquisa pertencem

exclusivamente a ele e aos 6rgaos competentes da instituicao de ensino.

10.12. Nenhuma disposicdo desta clausula devera ser interpretada como exclusdao ou limitagao de
responsabilidade da SCISOL nas hipdteses em que a legislagdo consumerista brasileira determine

responsabilidade obrigatéria ou imponha dever legal de reparacgao.

CLAUSULA 11 - PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E
INTEGRIDADE ACADEMICA

11.1. Todos os conteudos, metodologias, materiais, documentos, formularios, questionarios, relatoérios,
templates, modelos, checklists, roteiros, apresentagdes, gravacdes, videoaulas, sistemas, ferramentas,
marcas, logotipos, elementos visuais, processos e demais recursos disponibilizados pela SCISOL no

ambito do Programa constituem ativos intelectuais protegidos pela legislacao aplicavel.

11.2. A titularidade integral dos direitos de propriedade intelectual relacionados ao Programa permanece

pertencendo exclusivamente a SCISOL ou aos respectivos titulares licenciantes, quando aplicavel.

11.3. A contratagdao do Programa nao implica cessao, transferéncia ou compartilhamento de quaisquer
direitos de propriedade intelectual ao participante, sendo concedida apenas licenca de uso pessoal,
individual, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel, para utilizacdo dos materiais durante a

vigéncia da contratagcao e nas condigdes previstas neste Termo.
11.4. Salvo autorizacao prévia e expressa da SCISOL, é vedado ao participante:

| — reproduzir integral ou parcialmente os materiais disponibilizados;
Il — comercializar conteddos ou materiais do Programa;
Il — distribuir, compartilhar ou disponibilizar os materiais a terceiros;

IV — utilizar os contelddos para ministrar treinamentos, cursos, programas de acompanhamento ou

consultorias concorrentes;
V — remover avisos de propriedade intelectual ou identificacao de autoria;

VI — realizar engenharia reversa, copia sistematica ou replicagdo da metodologia desenvolvida pela
SCISOL.

1.5. As gravacdes de aulas, sessbes de acompanhamento, workshops, sessdes coletivas ou demais
atividades promovidas pela SCISOL constituem conteudo protegido por direitos autorais € nao poderao

ser reproduzidas, distribuidas ou divulgadas sem autorizagao expressa.

1.6. O compartilhamento de credenciais de acesso, links, materiais protegidos ou gravagdes com

terceiros constitui infracao contratual grave e podera ensejar:

| — suspensdo imediata do acesso ao Programa;



Il — encerramento da participagao do aluno;
IIl — responsabilizacdo civil pelos prejuizos causados;
IV —adocao das medidas judiciais cabiveis.
11.7. A dissertacao, projeto de pesquisa, artigos cientificos, relatdrios, apresentacdes académicas e demais

producdes intelectuais elaboradas pelo participante permanecem de sua exclusiva autoria e titularidade.

11.8. A participacao da SCISOL limita-se ao fornecimento de orientacao metodoldgica, acompanhamento
académico, suporte estratégico e ferramentas de apoio ao desenvolvimento da pesquisa.

11.9. A SCISOL nao reivindicara direitos autorais, coautoria, copropriedade intelectual ou participagcao

sobre as produgdes académicas desenvolvidas pelo participante.

11.10. O participante reconhece que a elaboragcao intelectual da pesquisa, a redagcao dos textos
académicos, a analise dos dados, a construcao dos argumentos cientificos e as conclusdes da dissertacao

constituem responsabilidade exclusiva do préprio pesquisador.

11.11. A SCISOL nao realiza servicos de ghostwriting académico, elaboracao de dissertagdes por terceiros,
producdo de trabalhos académicos em nome do participante ou qualquer atividade incompativel com

os principios da integridade cientifica.

11.12. O participante compromete-se a observar integralmente os principios da ética académica e da
integridade cientifica durante sua participagao no Programa.

11.13. E expressamente vedada a utilizacdo dos recursos disponibilizados pela SCISOL para:

| — pratica de plagio;
Il - falsificagao de dados de pesquisa;
Il - fraude académica;
IV — utilizacdo indevida de inteligéncia artificial em desacordo com as regras da instituicdo de ensino;
V — qualquer outra conduta incompativel com os padrdes éticos da atividade cientifica.
1.14. O participante responde integralmente pela autenticidade, originalidade e legitimidade dos

contelddos submetidos a sua instituicao de ensino.

11.15. Caso a SCISOL identifique indicios relevantes de fraude académica, plagio ou conduta incompativel
com a ética cientifica, podera suspender ou encerrar a participagao do aluno no Programa, observados os
principios da razoabilidade e da boa-fé.

11.16. As disposi¢cOes desta clausula permanecerao vigentes mesmo apods o encerramento da relagao
contratual entre as partes, pelo prazo necessario a protecao dos direitos de propriedade intelectual

envolvidos.



CLAUSULA 12 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E USO DE
TECNOLOGIAS

12.1. A SCISOL realizard o tratamento dos dados pessoais dos participantes em conformidade com a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

12.2. Os dados pessoais poderdao ser coletados diretamente do participante durante a contratacgao,
utilizagcao do Programa, preenchimento de formuldrios, participacao em sessdes, utilizagao de

plataformas tecnoldgicas ou interagao com os canais de comunicacao disponibilizados pela SCISOL.
12.3. Poderao ser tratados, conforme a natureza da contratagao e da participagao no Programa:

| - dados cadastrais;

|l - dados de contato;

Il — dados financeiros necessarios a contratacao;

IV — informacdes académicas fornecidas pelo participante;

V - respostas a formularios e instrumentos de mapeamento;

VI - registros de participagao e acompanhamento;

VIl — dados de acesso as plataformas utilizadas;

VIl = comunicacdes realizadas nos canais oficiais do Programa;
IX —demais informacdes necessarias a execucao contratual.

12.4. O tratamento dos dados pessoais podera ocorrer para as seguintes finalidades:

| — execugao do contrato e prestagcao dos servigos contratados;
Il —identificacao e autenticacao do participante;

IIl —acompanhamento académico e metodoldgico;

IV — gestdo administrativa e financeira da contratacao;

V - suporte técnico e atendimento ao participante;

VI - emissao de documentos e registros internos;

VIl —cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias;

VIIl — prevencgao a fraudes e protecao dos direitos da SCISOL,;

IX — aperfeicoamento da metodologia e dos servicos oferecidos.

12.5. A SCISOL podera utilizar plataformas, sistemas e fornecedores especializados para operacionalizagao
do Programa, incluindo ferramentas de pagamento, hospedagem, videoconferéncia, CRM,

armazenamento em nuvem, comunicacao eletrénica e gestdo académica.

12.6. Sempre que necessario a execug¢ao do contrato, os dados pessoais poderao ser compartilhados com
operadores de tratamento contratados pela SCISOL, observadas as medidas de seguranca e

confidencialidade aplicaveis.



12.7. A participagcao em sessdes coletivas, aulas ao vivo, encontros de acompanhamento, workshops ou
eventos promovidos pela SCISOL podera envolver a gravagao de audio, video, imagem ou interacdes
realizadas pelos participantes.

12.8. As gravagoes poderao ser utilizadas para:

| — disponibilizacdo de conteudo aos participantes;

Il — registro das atividades realizadas;

Il —treinamento interno da equipe;

IV — melhoria da qualidade dos servicos;

V - preservacao de evidéncias relacionadas a execucao contratual.

12.9. A SCISOL compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecao dos
dados pessoais tratados, buscando prevenir acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracao ou
divulgacao indevida das informacdes.

12.10. Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades que
justificaram sua coleta, observadas as exigéncias legais, regulatdrias, fiscais, contabeis e de defesa de
direitos.

12.11. Os registros de acesso, utilizacdao das plataformas, participagao nas atividades e execucao contratual
poderao ser mantidos mesmo apds o encerramento da relagao contratual quando necessarios ao

exercicio regular de direitos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou a prevencao de fraudes.

12.12. O participante podera exercer os direitos previstos na LGPD, observadas as limitagdes legais
aplicaveis, incluindo:

| — confirmacao da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados pessoais;

Il — correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - solicitagdo de anonimizacao, bloqueio ou eliminagao quando cabivel;

V - portabilidade dos dados, quando aplicavel;

VI - obtencao de informacgdes sobre compartilhamentos realizados;

VIl - revogacao de consentimentos eventualmente concedidos.

1213. O exercicio dos direitos previstos nesta clausula podera ser solicitado pelos canais oficiais de
atendimento disponibilizados pela SCISOL. O canal do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

€ 0 e-mail contato@scisol.com.br.

12.14. Dados estatisticos, métricas operacionais e informagdes anonimizadas ou agregadas poderao ser
utilizados pela SCISOL para analise de desempenho, aperfeicoamento de produtos, pesquisa, inovagao,
desenvolvimento metodoldgico e geragcao de indicadores internos, desde que nao permitam a

identificacdo individual dos participantes.



12.15. Informacdes académicas, relatos de experiéncia, resultados alcancados e depoimentos somente
poderao ser utilizados para fins institucionais, promocionais ou publicitarios mediante autorizagao

especifica do participante ou outra base legal que autorize o tratamento.

12.16. A Politica de Privacidade da SCISOL complementa as disposi¢cdes desta clausula e podera conter
informacdes adicionais sobre tratamento de dados, seguranca da informagao, retencao de registros,

compartilhamentos e exercicio dos direitos dos titulares.

1217. Nenhuma disposicao desta clausula deverda ser interpretada como limitagdao dos direitos

assegurados aos titulares de dados pela legislagao vigente.

| CLAUSULA 13 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

13.1. Todas as comunicagdes relacionadas ao Programa poderao ser realizadas por meio dos canais oficiais
disponibilizados pela SCISOL, incluindo e-mail, plataformas digitais, CRM, aplicativos de mensagens,
areas restritas de acesso ou outros meios eletronicos utilizados na execug¢ao do Programa.

13.2. O participante é responsavel por manter seus dados de contato atualizados durante toda a vigéncia

da contratacdo.

13.3. Considerar-se-ao validas e eficazes as comunicagcdes enviadas para os dados informados pelo

participante no momento da contratagdao ou posteriormente atualizados por ele.

13.4. O nao recebimento de comunicagdes decorrente de informacdes incorretas, desatualizadas ou

fornecidas inadequadamente pelo participante ndo podera ser imputado a SCISOL.

13.5. Registros eletrénicos de envio, recebimento, acesso ou interacdo constituirdo meios validos de

comprovacao das comunicacgdes realizadas entre as partes.

| CLAUSULA 14 - ALTERAGOES DESTE TERMO

14.1. A SCISOL podera atualizar este Termo para adequacao a alteracdes legais, regulatorias, operacionais,

tecnoldgicas ou metodoldgicas relacionadas ao Programa.

14.2. Alteragdes que afetem substancialmente direitos ou obrigagcdes dos participantes serdao

comunicadas previamente pelos canais oficiais de comunicagao.

14.3. Nenhuma alteragao produzira efeitos retroativos para prejudicar direitos regularmente adquiridos

pelos participantes em contratagdes ja realizadas.

14.4. Caso o participante ndo concorde com alteracdes substanciais promovidas neste Termo, podera
solicitar o encerramento de sua participacao, observadas as disposicdes contratuais e legais aplicaveis ao

caso concreto.



| CLAUSULA 15 - DISPOSICOES GERAIS

15.1. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer disposicao deste

Termo nao constituird rendncia de direito, novagao ou alteragao contratual.

15.2. A nulidade ou inexigibilidade de qualquer disposicdo deste Termo nao prejudicard a validade das
demais clausulas, que permanecerdao em pleno vigor e eficacia.

15.3. Este Termo constitui o acordo integral entre as partes relativamente ao Programa, prevalecendo
sobre entendimentos anteriores relacionados ao mesmo objeto, ressalvadas as condi¢cdes especificas
constantes de ofertas comerciais, propostas individualizadas ou instrumentos complementares

formalmente divulgados pela SCISOL.

15.4. Os titulos e subtitulos utilizados neste Termo possuem finalidade meramente organizacional e nao

influenciam sua interpretacao juridica.

15.5. Os direitos e obrigagbes decorrentes deste Termo obrigam as partes, seus sucessores e

representantes legais, quando aplicavel.

15.6. Permanecerdo vigentes apds o encerramento da contratacao as disposi¢cdes relativas a propriedade
intelectual, protecao de dados pessoais, confidencialidade, integridade académica, responsabilidade civil,

registros de execucgao contratual e demais clausulas que, por sua natureza, produzam efeitos posteriores.

| CLAUSULA 16 - SOLUGCAO DE CONTROVERSIAS E FORO

16.1. A SCISOL e o participante comprometem-se a buscar, sempre que possivel, a solu¢gao consensual de

eventuais divergéncias decorrentes da utilizagcao do Programa.

16.2. O participante podera utilizar os canais de atendimento disponibilizados pela SCISOL para
apresentacao de duvidas, reclamacodes, solicitagcdes ou pedidos de esclarecimento relacionados ao
Programa.

16.3. A utilizacdo dos mecanismos de atendimento e solugao amigavel nao restringe nem substitui os
direitos assegurados pela legislacao aplicavel.

16.4. Nas hipoteses em que ndo seja possivel a solugao consensual da controvérsia, serao observadas as
regras de competéncia previstas na legislagado brasileira aplicavel, especialmente aquelas relacionadas as
relagdes de consumo.

16.5. Este Termo serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

| DISPOSICAO FINAL

Ao realizar sua inscricdo, efetuar o pagamento, acessar a plataforma ou utilizar qualquer recurso
disponibilizado pela SCISOL no ambito do Programa M6M, o participante declara que leu, compreendeu
e concorda integralmente com os termos e condi¢des estabelecidos neste instrumento.



ANEXO | - CRITERIOS OPERACIONAIS DA GARANTIA CONDICIONADA DE
REEMBOLSO POR REPROVAGAO NA DEFESA
FINALIDADE

O presente Anexo estabelece os critérios objetivos de elegibilidade para utilizacdo da Garantia

Condicionada de Reembolso por Reprovacdo na Defesa prevista no Termo de Uso e Condigcdes de
Participacdo do Programa M6M.
ATIVIDADES OBRIGATORIAS

Para fins de elegibilidade a Garantia, o participante devera concluir integralmente as seguintes atividades

obrigatdrias:

| — preenchimento dos formularios de mapeamento disponibilizados no Médulo 1;
Il —entrega dos templates e atividades obrigatérias do Mdédulo 2;
IIl — participacao nas sessdes individuais previstas na trilha contratada;

IV — participacao minima nas atividades coletivas previstas neste Anexo;

V — cumprimento das orientacdes metodoldgicas consideradas essenciais pela equipe da SCISOL.

PARTICIPAGAO MINIMA EM ATIVIDADES COLETIVAS

O participante devera registrar presenca minima de 75% (setenta e cinco por cento) nas atividades
coletivas realizadas durante o periodo de acompanhamento.

Paragrafo unico. A SCISOL podera desconsiderar auséncias justificadas decorrentes de:
a) problemas de saude;

b) acidentes;

c) falecimento de familiar;

d) compromissos académicos obrigatoérios;

e) eventos de for¢a maior devidamente comprovados.

SESSOES INDIVIDUAIS
4. O participante deverd comparecer as sessoes individuais agendadas.
4.2. Auséncias previamente comunicadas e reagendadas ndo prejudicam a elegibilidade a Garantia.

4.3. Auséncias justificadas poderao ser analisadas individualmente pela SCISOL.

ETAPAS ESSENCIAIS DA METODOLOGIA
Sdo consideradas etapas essenciais para fins da Garantia:

| - mapeamento inicial;

Il - definicao do plano de pesquisa;



Il — desenvolvimento do cronograma de execucao;
IV —acompanhamento da evolucdo da pesquisa;

V - preparacéo para qualificacdo e/ou defesa, quando aplicavel.

SITUAGCOES QUE NAO PREJUDICAM A ELEGIBILIDADE

Nao afastam automaticamente o direito a analise da Garantia:
| - remarcacao de sessdes autorizada pela SCISOL;
Il — alteragdes de cronograma determinadas pela universidade;
Il — mudancgas de orientagao académica;

IV — afastamentos temporarios devidamente justificados;

V - ajustes metodolégicos aprovados pela equipe da SCISOL.

DOCUMENTOS PARA SOLICITAGAO DA GARANTIA
O pedido devera ser acompanhado de:

| — documento oficial emitido pela instituicdo demonstrando a reprovagao na defesa;

Il - documento de identificacdo do participante;

Il —informacgdes necessarias para localizagao dos registros de acompanhamento.

PRAZO PARA SOLICITAGAO

A solicitacdo devera ser apresentada em até 30 (trinta) dias corridos contados da ciéncia formal do

resultado da defesa.

ANALISE DO PEDIDO

A analise serd realizada com base:

| — nos registros do CRM,;

Il — nos registros de acesso as plataformas;
Il — nos controles de presenca;

IV — nos registros de entrega das atividades;

V — nos documentos apresentados pelo participante.

| DISPOSICAO FINAL

Os critérios estabelecidos neste Anexo complementam o Termo de Uso e deverao ser interpretados em

conjunto com as demais disposi¢cdes contratuais aplicaveis.



